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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-1 Способен определять типологии проблем и потребности граждан, оказавшихся в трудной
жизненной ситуации, в предоставлении социальных услуг и мер социальной поддержки

1.2 Типы задач профессиональной деятельности, к которым готовятся обучающиеся в рамках
освоения дисциплины:

- проектный
- социально-технологический

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной
деятельности в сфере: 03 Социальное обслуживание (в сфере социальной защиты населения)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций
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  - A Деятельность по 
предоставлению 
социальных услуг, мер 
социальной поддержки и 
государственной 
социальной помощи
  - A/01.6 Определение 
индивидуальной 
нуждаемости граждан в 
социальном 
обслуживании
  - A/02.6 Определение 
порядка и конкретных 
условий реализации 
индивидуальной 
программы 
предоставления 
социальных услуг, 
представленной 
получателем социальных 
услуг
  - A/03.6 Организация 
социального 
обслуживания 
получателей социальных 
услуг с учетом 
индивидуальной 
программы 
предоставления 
социальных услуг, 
индивидуальных 
потребностей и 
обстоятельств, по которым 
гражданин признан 
нуждающимся в 
социальном 
обслуживании
  - B Деятельность по 
планированию, 
организации, контролю 
реализации и развитию 
социального 
обслуживания
  - B/01.6 Планирование, 
организация и контроль 
деятельности 
подразделения по 
предоставлению 
социальных услуг, 
социального 
сопровождения, 
профилактике 
обстоятельств, 
обусловливающих 
нуждаемость гражданина 
в социальном 
обслуживании
  - B/02.6 Контроль 
реализации 
индивидуальной 
программы 
предоставления 
социальных услуг
  - B/03.6 
Прогнозирование и 
проектирование 
реализации социального 
обслуживания граждан и 
деятельности по 
профилактике 
обстоятельств, 
обусловливающих 
нуждаемость в 
социальном 
обслуживании
  - B/04.6 Развитие и 
повышение 
эффективности 
социального 
обслуживания

ПК-1 Способен 
определять типологии 
проблем и потребности 
граждан, оказавшихся в 
трудной жизненной 
ситуации, в 
предоставлении 
социальных услуг и мер 
социальной поддержки

Использует  комплексные  подходы  оценки
потребностей  граждан  в  предоставлении  социальных
услуг,  социального  сопровождения,  мер  социальной
поддержки  и  государственной  социальной  помощи.
Знает  социокультурные,  социально-психологические,
психолого-педагогические  основы  межличностного
взаимодействия, особенности психологии личности
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1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение 
компетенций:

ПК-1  Способен  определять  типологии  проблем  и  потребности  граждан,
оказавшихся  в  трудной  жизненной  ситуации,  в  предоставлении  социальных
услуг и мер социальной поддержки

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

5 6 7 8 5 6 7 8

1 Адаптационная 
дисциплина для 
инвалидов и лиц с 
ОВЗ "Занятость 
населения"

+ + + +

2 Актуальные 
проблемы 
социальной защиты 
населения

+ + + +

3 Информатизация и 
компьютеризация 
деятельности 
социальных служб

+ + + +

4 Информационно-ком
муникационные 
технологии в 
социальной сфере

+ + + +

5 Методы 
исследований в 
социальной работе

+ + + + + +

6 Содержание и 
методика 
педагогической 
деятельности в 
системе социальных 
служб

+ + + +

7 Технологическая 
практика

+ + + + + +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Адаптационная  дисциплина  для  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ  "Социальная
квалиметрия,  оценка  качества  и  стандартизация  социальных  услуг»  относится  к  части,
формируемой участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по направлению
подготовки 39.03.02 - Социальная работа. 
Дисциплина  «Адаптационная  дисциплина  для  инвалидов  и  лиц  с  ОВЗ  "Социальная
квалиметрия,  оценка  качества  и  стандартизация  социальных  услуг»  изучается  в  6,  7
семестрах.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 6 з.е.
Очная: 6 з.е.
Заочная: 6 з.е.
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Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 216 216
Контактная работа 96 22
Лекции (Лекции) 28 10
Практические (Практ. раб.) 68 12
Самостоятельная работа (СР) 84 181
Экзамен 36 9
Зачет - 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
6 семестр

1 Из теории 
квалиметрии 4 1 15 2 20 32

собеседование, 
опрос; 

Тестирование
2 Специфика 

социальной 
квалиметрии 

4 1 13 2 17 31
Реферат; 

Тестирование

3 Методы 
социальной 
квалиметрии в 
социальной 
работе.

6 2 14 2 15 31

Защита проекта; 
Тестирование

7 семестр
4 Нормативно-прав

овая база 
стандартизации 
социального 
обслуживания. 
Основные 
направления 
стандартизации 
социальных услуг

4 2 5 2 12 30

собеседование, 
опрос; 

Тестирование

5 Теоретические 
аспекты оценки 
эффективности и 
качества 
социальных услуг 

4 2 16 2 15 27

Тестирование; 
Защита проекта

6 Методики оценки 
качества 
социальных услуг 

6 2 5 2 5 30
Реферат; 

Тестирование

Тема 1. Из теории квалиметрии  (ПК-1)
Лекция.
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Объект,  предмет,  цели,  принципы  квалиметрии.  Виды  квалиметрических  шкал.  Этапы
квалиметрической  процедуры:  операциональная  модель  квалиметрируемого  феномена,
измерение/экспертирование,  обработка,  итоговый  протокол,  ранжированный  список.
Специфика  квалиметрии  как  завершающего  этапа  диагностики.  Подходы  к  квалиметрии  в
различных областях профессиональной деятельности.

Практическое занятие.
1.                Подготовьте сообщение о квалиметрических шкалах.
2.                Цели квалиметрии. 
3.                Этапы квалиметрической процедуры: 
4.                Подходы к квалиметрии в различных областях профессиональной деятельности.

Задания для самостоятельной работы.
1.                Углубленное изучение материалов темы
2.                Покажите значение квалиметрии для человека и общества.
3.                Покажите на примерах использование квалиметрических подходов в различных 
профессиональных областях.

Тема 2. Специфика социальной квалиметрии  (ПК-1)
Лекция.

Предмет  социальной  квалиметрии.  Предпосылки  развития  социальной  квалиметрии.
Объекты  социальной  квалиметрии  в  социальной  работе.  Понятия  «качество»,
«эффективность», «результативность» в социальной работе.

Практическое занятие.
1.                Предмет социальной квалиметрии. 
2.                Предпосылки развития социальной квалиметрии. 
3.                Объекты социальной квалиметрии в социальной работе. 
4.                Понятия «качество», «эффективность», «результативность» в социальной работе.

Задания для самостоятельной работы.
1.                Углубленное изучение материалов темы
2.                Подберите методы тестовой квалиметрии, применимые в социальной службе. 
3.                Подберите диагностические методики и преобразуйте их в квалиметрические для 
мониторинга качества деятельности конкретной социальной службы.

Тема 3. Методы социальной квалиметрии в социальной работе. (ПК-1)
Лекция.

Методы  тестовой,  экспертной,  индексной,  таксономической,  вероятностно-статистической,
нечеткой квалиметрий. Мониторинг качества в социальном образовании, социальной работе.

Практическое занятие.
1.                Мониторинг качества в социальном образовании, социальной работе.
2.                Покажите предпосылки развития социальной квалиметрии.
3.                Раскройте значение социальной квалиметрии. 

Задания для самостоятельной работы.
1.                Углубленное изучение материалов темы
2.                Приведите различные трактовки понятий «качество», «эффективность», 
«результативность» в социальной работе.
3.                Охарактеризуйте метод экспертной оценки с позиции социальной квалиметрии.
4.                Покажите возможности таксономической, вероятностно-статистической 
квалиметрий в социальной работе. 

Тема 4. Нормативно-правовая база стандартизации социального обслуживания. Основные 
направления стандартизации социальных услуг (ПК-1)
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Лекция.
Опыт разработки и применения стандартов в области социального обслуживания за рубежом
(Великобритания,  США,  Швеция).  Правовое  обеспечение  социального  обслуживания  в  РФ и
стандарты качества социальных услуг.
Стандартизация  социально-медицинских,  социально-правовых  услуг,  социально-бытовых,
социально-педагогических,  психологических,  социально-экономических  услуг.  Порядок  и
условия  оказания  социальных  услуг.  Основные  факторы,  определяющие  качество  оказания
социальных  услуг.  Контроль  за  реализацией  государственных  стандартов  в  области
социального обслуживания населения.

Практическое занятие.
1.                Опыт разработки и применения стандартов в области социального обслуживания за 
рубежом (Великобритания, США, Швеция).
2.                Правовое обеспечение социального обслуживания в РФ
3.                Стандарты качества социальных услуг.
4.                Порядок и условия оказания социальных услуг. 
5.                Основные факторы, определяющие качество оказания социальных услуг.
6.                Контроль за реализацией государственных стандартов в области социального 
обслуживания населения.
7.                Стандартизация социально-медицинских услуг.
8.                Стандартизация социально-правовых услуг.
9.                Стандартизация социально-бытовых услуг.
10.            Стандартизация социально-педагогических услуг.
11.            Стандартизация психологических услуг.
12.            Стандартизация социально-экономических услуг. 

Задания для самостоятельной работы.
1.                Углубленное изучение материалов темы
2.                Подготовьте сообщение о качестве социальных услуг, реализуемых для 
определенной категории населения.
3.                Представьте в таблице основные виды социальных услуг и параметры их качества.
4.                Опишите порядок и условия оказания социальных услуг. 
5.                Углубленное изучение материалов темы
6.                Подготовьте структуру стандартизации социальных услуг в РФ на основе 
государственных стандартов.
7.                Покажите, как должен осуществляться контроль за реализацией государственных 
стандартов в области социального обслуживания населения.
8.                Представьте основные факторы, определяющие качество оказания социальных 
услуг.

Тема 5. Теоретические аспекты оценки эффективности и качества социальных услуг  (ПК-1)
Лекция.

Принципы  оценки  качества  социальных  услуг:  системности  и  комплексности  оценивания;
структурности,  интегрированности,  иерархичности,  поликритериальности,  динамичности
качества;  соответствия  структуры  качества  услуг  структуре  определенного  типа  и  вида
учреждения;  креативного  использования  различных  методов  и  методик;  опробированности
системы  критериев  и  показателей  оценки  (Л.В.  Топчий).  Подходы  к  оценке  эффективности
социальных  услуг:  соотнесение  норм  качества  социальных  услуг  с  реальным  проявлением
результативности  практической  социальной  работы;  определение  динамики  преодоления
социальных  девиаций  в  обществе  и  проблем  отдельных  клиентов;  динамика  развития
учреждений социального обслуживания.
Критерии и показатели оценки эффективности социальных услуг.

Практическое занятие.
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1.                  Принципы оценки качества социальных услуг.
2.                  Критерии и показатели оценки эффективности социальных услуг.
3.                  Этапы методики оценки эффективности услуг. 

Задания для самостоятельной работы.
1.                  Углубленное изучение материалов темы
2.                  Покажите действие принципов оценки качества социальных услуг
3.                  Подготовьте сравнительный анализ подходов к оценке эффективности социальных 
услуг.

Тема 6. Методики оценки качества социальных услуг  (ПК-1)
Лекция.

Этапы  методики  оценки  эффективности  услуг  (по  Д.  Стэтэм).  Методики  оценки
эффективности  деятельности  (по  Е.И.  Комарову)  в  зависмости  от  условий  и  затрат  (по  П.Д.
Павленку),  оценки  качества  выполняемых  задач  (по  Е.И.  Холостовой),  оценки
результативности,  эффективности  и  качества  деятельности  учреждений  социальной
поддержки населения (Е.Р. Ярская-Смирнова).

Практическое занятие.
1.                  Методики оценки эффективности социальной работы.
2.                  Оценка эффективности и качества деятельности учреждений социальной 
поддержки населения.

Задания для самостоятельной работы.
1.                  Углубленное изучение материалов темы
2.                  Покажите на конкретном примере выбор критериев и показателей оценки 
эффективности социальных услуг.
3.                  Подберите критерии и показатели оценки эффективности вашего социального 
проекта.

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

6 семестр
• текущий контроль – 50 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 30 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Из теории 
квалиметрии 

собеседов
ание, 
опрос

10 15-20  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной системы образования
10-14  баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,  вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современной системы образования.
5-9 баллов – студент владеет теоретическим материалом по теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
3-8  балла  –   студент  излагает  материал  неполно  и
непоследовательно,  допускает  неточности  в  определении
понятий  или  формулировке  теорий;  не  умеет  доказательно
обосновать свои суждения и приводить свои примеры
1-2  балл  -  студент  обнаруживает  незнание  большей  части
соответствующего  раздела  изучаемого  материала,  допускает
ошибки в формулировке определений и теорий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
5-7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает 

2. Специфика 
социальной 

квалиметрии 

Реферат 10 15-20 баллов  – выполнены все требования к написанию и защите
реферата:  обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,
сделан  краткий  анализ  различных  точек  зрения  на
рассматриваемую  проблему  и  логично  изложена  собственная
позиция,  сформулированы  выводы,  тема  раскрыта  полностью,
выдержан  объём,  соблюдены  требования  к  внешнему
оформлению,  даны  правильные  ответы  на  дополнительные
вопросы;
10-14  баллов  –  основные  требования  к  реферату  и  его  защите
выполнены,  но  при  этом  допущены  недочёты.  В  частности,
имеются  неточности  в  изложении  материала;  недостаточная
логическая последовательность в суждениях; имеются упущения
в  оформлении;  на  дополнительные  вопросы  при  защите  даны
неполные ответы;
5-9 баллов – имеются существенные отступления от требований
к  реферированию.  В  частности,  тема  освещена  лишь  частично;
допущены  фактические  ошибки  в  содержании  реферата  и  при
ответе на дополнительные вопросы; отсутствуют выводы
3-4  балла  –  тема  реферата  раскрыта  частично  и  поверхностно;
логика  изложения  фрагментарна;  текст  представляет  собой
компиляцию из разных источников без авторского осмысления
1-2  балла  –  тема  реферата  раскрыта  очень  поверхностно  и
формально,  не  выдержан  объём  реферата;  логика  изложения
отсутствует;  студент  демонстрирует  непонимание  заявленной
темы
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2. Специфика 
социальной 

квалиметрии 

Тестирова
ние

10 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
5-7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает 

3. Методы 
социальной 

квалиметрии в 
социальной 

работе.

Защита 
проекта

20 15-20  баллов  –  группа  составила  устав  проекта  и  провела
грамотное  социологическое  исследование  на  основе  правильно
составленной  программы  с  учетом  современных  тенденций
развития  социологии.  Грамотно  определены  объект  и  предмет
исследования,  задачи  исследования.  Выборка  репрезентативна.
Результаты  представлены  в  полном  объеме,  проведен
сравнительный  вторичный  анализ  с  результатами  других
исследований,  составлена  презентация,  сделаны  выводы  и
разработаны рекомендации. Результаты исследования могут быть
применены на практике. В работе принимала участие вся группа
8-14  баллов  -   группа  составила  устав  проекта  и  провела
социологическое  исследование  на  основе  программы,  используя
современные тенденции развития социологии. Объект и предмет
исследования,  задачи  исследования  определены  с  некоторыми
отступлениями от правил. Выборка репрезентативна. Результаты
представлены в  полном объеме,  проведен не  полный вторичный
анализ  с  результатами  других  исследований,  составлена
презентация,  сделаны  выводы  или  разработаны  рекомендации.
Результаты  исследования  могут  быть  применены  на  практике  с
отдельными  доработками.  В  работе  принимала  участие  вся
группа
1.   Менее  8  баллов  -  группа  составила  устав  проекта  и  провела
социологическое исследование с некоторыми ошибками, которые
были  допущены  при  составлении  программы  исследования  или
определения объекта и предмета исследования, выборки, анализа
результатов.  Не  представлен  сравнительный  анализ  авторских
результатов  и  вторичных  результатов.  Результаты  представлены
не  в  полном  объеме,  выводы  и  рекомендации  нуждаются  в
доработке. В работе принимала участие не вся группа

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
5-7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает 

4. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  15
баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
-  победа  в  межрегиональной  олимпиаде  по  социологии
образования – 20 баллов;
- участие с докладом во всероссийской конференции по тематике
изучаемой дисциплины – 10 баллов;
-  участие  в  выставке  по  тематике  изучаемой  дисциплины  –  5
баллов
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5. Ответ на экзамене 30 10-17  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «удовлетворительно»
18-24  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «хорошо», 
25-30  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания
билета на оценку «отлично».

6. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы на 

экзамене

30 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

7. Итого за семестр 100

7 семестр
• текущий контроль – 55 баллов
• контрольные срезы – 2 среза: 10 баллов, 15 баллов
• премиальные баллы – 20 баллов
• ответ на экзамене: не более 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Нормативно-пр
авовая база 

стандартизации 
социального 

обслуживания. 
Основные 

направления 
стандартизации 

социальных 
услуг

собеседов
ание, 
опрос

15 10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной системы образования
8-7  баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,  вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современной системы образования.
5-6 баллов – студент владеет теоретическим материалом по теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
3-4  балла  –   студент  излагает  материал  неполно  и
непоследовательно,  допускает  неточности  в  определении
понятий  или  формулировке  теорий;  не  умеет  доказательно
обосновать свои суждения и приводить свои примеры
1-2  балл  -  студент  обнаруживает  незнание  большей  части
соответствующего  раздела  изучаемого  материала,  допускает
ошибки в формулировке определений и теорий, искажающие их
смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
5-7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает 
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2. Теоретические 
аспекты 
оценки 

эффективности 
и качества 

социальных 
услуг 

Тестирова
ние

15 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
5-7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает 

Защита 
проекта

15 8-10  баллов  –  группа  составила  устав  проекта  и  провела
грамотное  социологическое  исследование  на  основе  правильно
составленной  программы  с  учетом  современных  тенденций
развития  социологии.  Грамотно  определены  объект  и  предмет
исследования,  задачи  исследования.  Выборка  репрезентативна.
Результаты  представлены  в  полном  объеме,  проведен
сравнительный  вторичный  анализ  с  результатами  других
исследований,  составлена  презентация,  сделаны  выводы  и
разработаны рекомендации. Результаты исследования могут быть
применены на практике. В работе принимала участие вся группа
5-7  баллов  -   группа  составила  устав  проекта  и  провела
социологическое  исследование  на  основе  программы,  используя
современные тенденции развития социологии. Объект и предмет
исследования,  задачи  исследования  определены  с  некоторыми
отступлениями от правил. Выборка репрезентативна. Результаты
представлены в  полном объеме,  проведен не  полный вторичный
анализ  с  результатами  других  исследований,  составлена
презентация,  сделаны  выводы  или  разработаны  рекомендации.
Результаты  исследования  могут  быть  применены  на  практике  с
отдельными  доработками.  В  работе  принимала  участие  вся
группа
5.   Менее  5  баллов  -  группа  составила  устав  проекта  и  провела
социологическое исследование с некоторыми ошибками, которые
были  допущены  при  составлении  программы  исследования  или
определения объекта и предмета исследования, выборки, анализа
результатов.  Не  представлен  сравнительный  анализ  авторских
результатов  и  вторичных  результатов.  Результаты  представлены
не  в  полном  объеме,  выводы  и  рекомендации  нуждаются  в
доработке. В работе принимала участие не вся группа
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3. Методики 
оценки 

качества 
социальных 

услуг 

Реферат 10 9-10 баллов  – выполнены все требования к написанию и защите
реферата:  обозначена  проблема  и  обоснована  её  актуальность,
сделан  краткий  анализ  различных  точек  зрения  на
рассматриваемую  проблему  и  логично  изложена  собственная
позиция,  сформулированы  выводы,  тема  раскрыта  полностью,
выдержан  объём,  соблюдены  требования  к  внешнему
оформлению,  даны  правильные  ответы  на  дополнительные
вопросы;
7-8  баллов  –  основные  требования  к  реферату  и  его  защите
выполнены,  но  при  этом  допущены  недочёты.  В  частности,
имеются  неточности  в  изложении  материала;  недостаточная
логическая последовательность в суждениях; имеются упущения
в  оформлении;  на  дополнительные  вопросы  при  защите  даны
неполные ответы;
5-6 баллов – имеются существенные отступления от требований
к  реферированию.  В  частности,  тема  освещена  лишь  частично;
допущены  фактические  ошибки  в  содержании  реферата  и  при
ответе на дополнительные вопросы; отсутствуют выводы
3-4  балла  –  тема  реферата  раскрыта  частично  и  поверхностно;
логика  изложения  фрагментарна;  текст  представляет  собой
компиляцию из разных источников без авторского осмысления
1-2  балла  –  тема  реферата  раскрыта  очень  поверхностно  и
формально,  не  выдержан  объём  реферата;  логика  изложения
отсутствует;  студент  демонстрирует  непонимание  заявленной
темы

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

15 Тест состоит из 15 вопросов. 
10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
5-7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает 

4. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  15
баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
-  победа  в  межрегиональной  олимпиаде  по  социологии
образования – 20 баллов;
- участие с докладом во всероссийской конференции по тематике
изучаемой дисциплины – 10 баллов;
-  участие  в  выставке  по  тематике  изучаемой  дисциплины  –  5
баллов

5. Ответ на экзамене 20 5-10  баллов  –  студент  знает  базовые  основы  дисциплины,
способен  выполнить практическое задание 
10-20  баллов  –  студент  раскрыл  основные  вопросы  и  задания,
выполнил практическое задание 

6. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы на 

экзамене

30 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

7. Итого за семестр 100
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Итоговая  оценка  по  экзамену  выставляется  в  100-балльной  шкале  и  в  традиционной
четырехбалльной  шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в
традиционную четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
85 - 100 баллов Отлично
70 - 84 баллов Хорошо
50 - 69 баллов Удовлетворительно
Менее 50 Неудовлетворительно

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля
Материалы  текущего  контроля  успеваемости  предоставляются  в  формах,  адаптированных  к
конкретным ограничениям здоровья и восприятия информации обучающихся:

- для  лиц  с  нарушениями  зрения:  в  печатной  форме  увеличенным  шрифтом,  в  форме
электронного документа, в форме аудиофайла, в печатной форме на языке Брайля;

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме, в форме электронного документа;
- для  лиц  с  нарушениями  опорно-двигательного  аппарата:  в  печатной  форме,  в  форме

электронного документа, в форме аудиофайла.
При  проведении  процедуры  оценивания  результатов  обучения  инвалидов  и  лиц  с
ограниченными  возможностями  здоровья  предусматривается  использование  технических
средств,  необходимых им в  связи  с  их  индивидуальными особенностями.  Эти средства  могут
быть предоставлены вузом или могут использоваться собственные технические средства.
При  необходимости  инвалидам  и  лицам  с  ограниченными  возможностями  здоровья
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на выполнение заданий.

Защита проекта

Тема 3. Методы социальной квалиметрии в социальной работе.
Индивидуальный проект по дисциплине «Социальная квалиметрия, оценка качества и 
стандартизация социальных услуг» направлен на разработку методов оценки качества 
социального проекта.

1 1.                           Этапы методики оценки эффективности услуг (по Д. Стэтэм). 
2 2.                           Методики оценки эффективности деятельности (по Е.И. Комарову) в 

зависмости от условий и затрат (по П.Д. Павленку), 
3 3.                           Оценки качества выполняемых задач (по Е.И. Холостовой), 
4 4.                           Оценки результативности, эффективности и качества деятельности 

учреждений социальной поддержки населения (Е.Р. Ярская-Смирнова).
 

Тема 5. Теоретические аспекты оценки эффективности и качества социальных услуг 
Индивидуальный проект по дисциплине «Социальная квалиметрия, оценка качества и 
стандартизация социальных услуг» направлен на разработку методов оценки качества 
социального проекта.

1 1.                           Этапы методики оценки эффективности услуг (по Д. Стэтэм). 
2 2.                           Методики оценки эффективности деятельности (по Е.И. Комарову) в 

зависмости от условий и затрат (по П.Д. Павленку), 
3 3.                           Оценки качества выполняемых задач (по Е.И. Холостовой), 
4 4.                           Оценки результативности, эффективности и качества деятельности 

учреждений социальной поддержки населения (Е.Р. Ярская-Смирнова).
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Реферат

Тема 2. Специфика социальной квалиметрии 
1                    Опыт разработки и применения стандартов в области социального обслуживания 
за рубежом (Великобритания, США, Швеция).
2                    Правовое обеспечение социального обслуживания в РФ
3                    Стандарты качества социальных услуг.
4                    Порядок и условия оказания социальных услуг. 
5                    Основные факторы, определяющие качество оказания социальных услуг.

Тема 6. Методики оценки качества социальных услуг 
1                    Опыт разработки и применения стандартов в области социального обслуживания 
за рубежом (Великобритания, США, Швеция).
2                    Правовое обеспечение социального обслуживания в РФ
3                    Стандарты качества социальных услуг.
4                    Порядок и условия оказания социальных услуг. 
5                    Основные факторы, определяющие качество оказания социальных услуг.

собеседование, опрос

Тема 1. Из теории квалиметрии 
1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания 
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления, 
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально 
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики развития 
учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении квалификации, 
лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2.  Этот  метод  контроля  качества  социальных  услуг  предусматривает  осмотр  зданий,  жилых
помещений,  помещений  для  оказания  социальных  услуг,  других  объектов  инфраструктуры
учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их состояния и соответствия
требованиям  безопасности  клиентов  и  персонала  учреждений  при  предоставлении  услуг,
требованиям  пожарной  безопасности,  санитарно-гигиеническим  нормам  и  требованиям,
требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
3.  Этот  метод  контроля  качества  социальных  услуг  предусматривает  личное  присутствие
проверяющих  (контролеров-экспертов)  при  предоставлении  отдельных  вызывающих
сомнение  услуг  с  целью  уточнения  их  качества  или  личное  ознакомление  с  организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4.  Контроль  качества  услуг,  включающих  беседы,  общение,  поддержание  компании,
выслушивание,  подбадривание,  мотивацию  к  активности,  психологическую  поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
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3. аналитическим и экспертным методами.
5.  Действие  или  действия  в  сфере  социального  обслуживания  по  оказанию  постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения
условий  его  жизнедеятельности  и  (или)  расширения  его  возможностей  самостоятельно
обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
1. социальная услуга.
2.квалитология.
3. квалиметрия.
6.  Основные  требования  к  объему,  периодичности  и  качеству  предоставления  социальной
услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
3. квалитология.

Тема 4. Нормативно-правовая база стандартизации социального обслуживания. Основные 
направления стандартизации социальных услуг

1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания 
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления, 
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально 
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики развития 
учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении квалификации, 
лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2.  Этот  метод  контроля  качества  социальных  услуг  предусматривает  осмотр  зданий,  жилых
помещений,  помещений  для  оказания  социальных  услуг,  других  объектов  инфраструктуры
учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их состояния и соответствия
требованиям  безопасности  клиентов  и  персонала  учреждений  при  предоставлении  услуг,
требованиям  пожарной  безопасности,  санитарно-гигиеническим  нормам  и  требованиям,
требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
3.  Этот  метод  контроля  качества  социальных  услуг  предусматривает  личное  присутствие
проверяющих  (контролеров-экспертов)  при  предоставлении  отдельных  вызывающих
сомнение  услуг  с  целью  уточнения  их  качества  или  личное  ознакомление  с  организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4.  Контроль  качества  услуг,  включающих  беседы,  общение,  поддержание  компании,
выслушивание,  подбадривание,  мотивацию  к  активности,  психологическую  поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
3. аналитическим и экспертным методами.
5.  Действие  или  действия  в  сфере  социального  обслуживания  по  оказанию  постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях улучшения
условий  его  жизнедеятельности  и  (или)  расширения  его  возможностей  самостоятельно
обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
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1. социальная услуга.
2.квалитология.
3. квалиметрия.
6.  Основные  требования  к  объему,  периодичности  и  качеству  предоставления  социальной
услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
3. квалитология.

Тестирование

Тема 1. Из теории квалиметрии 
1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления,
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики
развития учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении
квалификации, лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает осмотр зданий,
жилых помещений, помещений для оказания социальных услуг, других объектов
инфраструктуры учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их
состояния и соответствия требованиям безопасности клиентов и персонала учреждений
при предоставлении услуг, требованиям пожарной безопасности, санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям, требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
22
3. экспертный метод.
3. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает личное присутствие
проверяющих (контролеров-экспертов) при предоставлении отдельных вызывающих
сомнение услуг с целью уточнения их качества или личное ознакомление с организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4. Контроль качества услуг, включающих беседы, общение, поддержание компании,
выслушивание, подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
3. аналитическим и экспертным методами.
5. Действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
1. социальная услуга.
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2.квалитология.
3. квалиметрия.
6. Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной
услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
3. квалитология.

Тема 2. Специфика социальной квалиметрии 
1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления,
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики
развития учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении
квалификации, лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает осмотр зданий,
жилых помещений, помещений для оказания социальных услуг, других объектов
инфраструктуры учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их
состояния и соответствия требованиям безопасности клиентов и персонала учреждений
при предоставлении услуг, требованиям пожарной безопасности, санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям, требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
22
3. экспертный метод.
3. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает личное присутствие
проверяющих (контролеров-экспертов) при предоставлении отдельных вызывающих
сомнение услуг с целью уточнения их качества или личное ознакомление с организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4. Контроль качества услуг, включающих беседы, общение, поддержание компании,
выслушивание, подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
3. аналитическим и экспертным методами.
5. Действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
1. социальная услуга.
2.квалитология.
3. квалиметрия.
6. Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной
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услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
3. квалитология.

Тема 3. Методы социальной квалиметрии в социальной работе.
1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления,
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики
развития учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении
квалификации, лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает осмотр зданий,
жилых помещений, помещений для оказания социальных услуг, других объектов
инфраструктуры учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их
состояния и соответствия требованиям безопасности клиентов и персонала учреждений
при предоставлении услуг, требованиям пожарной безопасности, санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям, требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
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3. экспертный метод.
3. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает личное присутствие
проверяющих (контролеров-экспертов) при предоставлении отдельных вызывающих
сомнение услуг с целью уточнения их качества или личное ознакомление с организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4. Контроль качества услуг, включающих беседы, общение, поддержание компании,
выслушивание, подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
3. аналитическим и экспертным методами.
5. Действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
1. социальная услуга.
2.квалитология.
3. квалиметрия.
6. Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной
услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
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3. квалитология.

Тема 4. Нормативно-правовая база стандартизации социального обслуживания. Основные 
направления стандартизации социальных услуг

1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления,
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики
развития учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении
квалификации, лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает осмотр зданий,
жилых помещений, помещений для оказания социальных услуг, других объектов
инфраструктуры учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их
состояния и соответствия требованиям безопасности клиентов и персонала учреждений
при предоставлении услуг, требованиям пожарной безопасности, санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям, требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
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3. экспертный метод.
3. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает личное присутствие
проверяющих (контролеров-экспертов) при предоставлении отдельных вызывающих
сомнение услуг с целью уточнения их качества или личное ознакомление с организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4. Контроль качества услуг, включающих беседы, общение, поддержание компании,
выслушивание, подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
3. аналитическим и экспертным методами.
5. Действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
1. социальная услуга.
2.квалитология.
3. квалиметрия.
6. Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной
услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
3. квалитология.
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Тема 5. Теоретические аспекты оценки эффективности и качества социальных услуг 
1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления,
объективности, соответствия задачам и целям учреждения, анализ индивидуально
ориентированных программ обучения, коррекции, реабилитации; оценка динамики
развития учреждения; проверка наличия сертификатов, удостоверений о повышении
квалификации, лицензий на методику работы с клиентами:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
3. экспертный метод.
2. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает осмотр зданий,
жилых помещений, помещений для оказания социальных услуг, других объектов
инфраструктуры учреждения, средств технического оснащения с целью контроля их
состояния и соответствия требованиям безопасности клиентов и персонала учреждений
при предоставлении услуг, требованиям пожарной безопасности, санитарно-
гигиеническим нормам и требованиям, требованиям к удобству размещения клиентов:
1. аналитический метод.
2. визуальный метод.
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3. экспертный метод.
3. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает личное присутствие
проверяющих (контролеров-экспертов) при предоставлении отдельных вызывающих
сомнение услуг с целью уточнения их качества или личное ознакомление с организацией
работы по предоставлению подобных услуг, оценка проведения консилиумов:
(?) аналитический метод.
(?) визуальный метод.
(!) экспертный метод.
4. Контроль качества услуг, включающих беседы, общение, поддержание компании,
выслушивание, подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку
жизненного тонуса, осуществляют:
1. визуальным, социологическим, аналитическим и экспертным методами.
2. визуальным и экспертным методами.
3. аналитическим и экспертным методами.
5. Действие или действия в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной,
периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи, гражданину в целях
улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей
самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности, - это:
1. социальная услуга.
2.квалитология.
3. квалиметрия.
6. Основные требования к объему, периодичности и качеству предоставления социальной
услуги получателю социальной услуги, установленные по видам социальных услуг, - это:
1. стандарт социальной услуги.
2. социальная услуга.
3. квалитология.

Тема 6. Методики оценки качества социальных услуг 
1. Этот метод контроля качества социальных услуг предусматривает анализ содержания
документов учреждения, контроль наличия документов, правильности их оформления,
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